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Informe Pormenorizado de Control Interno

Mayo - Junio 2021
Ley 1474 de 2011 - Articulo 9

La Oficina de Control Interno entrega informe pormenorizado del estado del Sistema de Control
Interno para el periodo comprendido entre Mayo a Junio de 2021, bajo los lineamientos establecidos
en la Dimension de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, De la
Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina teniendo en cuenta como
metodologia de evaluacion, la verificacion del modelo de aplicacion del Manual Técnico establecido en
el Decreto Nacional 648 de 2017 y el decreto 1499 de 2017.

Introduccion

De conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, el Decreto 1537 de 2001, la Ley 1474 de
2017, le corresponde a la Oficina de Control Interno de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra
Sefiora del Pilar de Medina evaluar y hacer seguimiento a los procesos y procedimientos
institucionales y realizar de forma periddica un informe pormenorizado del avance del sistema de
control interno al interior de la institucion, comparandolo contra el Modelo Estandar de Control
Interno.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn busca agrupar los parametros de control que orientan
a la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, hacia el cumplimiento
de su vision, mision, objetivos, principios, metas y politicas, al igual que los aspectos relacionados
con el Talento Humano, planes, programas, procesos, indicadores, procedimientos, recursos y
administracion de riesgos.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integro el Sistema de Desarrollo Administrativo vy el
Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual se articula con el
Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

El MIPG opera a través de las siete dimensiones, las cuales integran politicas, elementos o
instrumentos con un propdsito comin, propias de cualquier proceso de gestion bajo el ciclo PHVA,
completamente adaptable a nuestra ESE, una de estas dimensiones es la de Control Interno, por lo
que existen temas que al estar articulados deberan incorporarse en la medida de las caracteristicas
del proceso.
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AMBIENTE DE CONTROL E .
1: ASEGURAR UN AMBIENTE DE CONTROL Ambiente de
Control

Es importante resaltar que la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefora

del Pilar de Medina,viene trabajando arduamente en la articulacion de las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través del apoyo del Departamento Administrativo de la
FunciénPublica; donde nos permite identificar el estado de desarrollo y fortalecimiento de los
componentes del Modelo Estandar de Control Interno, que fortalecen el desarrollo de las 7
dimensiones, generando fortalezas al Direccionamiento Estratégico, Gestion de Valores para el
Resultado y Talento Humano, Con el fin de iniciar una etapa de madurez y de mejoramiento continua,
a partir de los avances y seguimientos a los objetivos institucionales.
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Durante el periodo de Mayo a Junio de 2021, se realizaron los siguientes avances:

Se realizo seguimiento en la eleccion del Representante ante los usuarios desde la oficina
del SIAU, donde se realizo samblea de eleccion del representante de la asociacion de
usuarios ante la junta directiva de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del
Pilar de Medina, quedando la sefiora Emma Johana Ulloa.

VOTO PARA REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS, ANTE LA
JUNTA DIRECTIVA E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR DE
MEDINA- CUNDINAMARCA 24 DE MAYO DEL 2021

MARQUE CON X" SU DECISION SIN SALIRSE DEL RECUADRO

~  Empresa Social del Estado
‘ HOSPITAL NUESRA SENORA DEL PILAR
[N =P de Medina
B

“Unidos por la Comunidad con Humanizacin y Calidad”

Representante

Asociaciéon de Usuarios

EMMA JOHANNA ULLOA GARZON

24 mayo 2021

Hora: 10:00am
Lugar: Sala de Espera VOTO EN
Consulta externa BLANCO

@ Trasmision en vivo

0 Facebook Live
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Se realizd la presentacion del informe de Rendicidon de Cuentas, realizando el debido proceso
de la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2020, iniciando con la convocatoria para la
participacion de las Entidades territoriales y haciendo extensiva a la comunidad por los
medios de comunicacidn, tv canal 2, Facebook, y publicacién en la pagina web de la
esehospitalmedina.gov.co, se anexa el link correspondiente.

https://www.esehospitalmedina.gov.co/documentos/rendicion-de-
cuentas/2020/convocatoria.jpg
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DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO
1. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
1.1. Plan Estratégico de Talento Humano

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, se concentra en fortalecer
y desarrollar la estructura institucional con las competencias de los colaboradores.

Responsable de Fuente de %DE
tarea Fechalicio  Fechafin - cioacion  parmcipacion | MESTRE I TRIMESTRE

Area Organizativa Nombre de latarea Descripcion Entregable

Mejorar el entomo fisico del|Capacitaciones en
trabajo para que todos se|materia de seguridady SSGST / TH 2/01/2021 31/12/2021 | Funcionamiento 8% 2 0
sientan a gusto en su puesto  |salud en el trabajo.
Actividades  para  la
prevencion de la salud de) SSGST / TH 2/01/2021 31/12/2021 | Funcionamiento 8% 2 0
los servidores.

Capacitar en relaciones

Mejorar las  condiciones de
salud a los colaboradores

’ - - Mejorar el cambio
Mejorar condiciones, medio o Lnizacional interpersonales positivas SSGST / TH 2/01/2021 31/12/2021 | Funcionamiento 9% 2 0
ambiente laboral y la salud en el ¢ a todo el personal.
trabajo Llevar un  seguimiento al

cronograma  de  actividades
para la vigencia d

las actividades:

pcverdos a los lineamients) e acuerdoal $S65T/TH donjat | 31/12/2021 | Funcionamiento 10% 25 25
institucionales y normatividad|establecido  para la
vigente del Plan de Trabajo de|vigencia
Salud y Seguridad en el
Trabajo.
FORTALECER LA Hacer seguimiento
ESTRUCTURA Fectar el - Plan - deltimesta all - IDERESDE 2or201 | 31/12/2021 | Funcionamiento 10% 25 11
INSTITUCIONAL Y Capacitaciones. cumpl de las| PROCESOS/TH
LAS actividades propuestas
COMPETENCIAS DE Dar  cumplimiento  al
L0S Dar reconocimiento a los|c de .
FUNCIONARIOS colaborad fante[actividade: COM”ES%EC?LELNESW 202021 | 341272021 | Funcionamiento 10% 25 125
incentivos no pecuniarios. mediante el plan de
Contribuir con el Bienestary incentivos.
desarrollo integral del ser humano Realizar seguimiento del
enla ESE Dar  cumpli a  las|cumplimi de las
actividades pmpuesta? en elfactividades pro;?\festas COMITE DE BIENESTAR 2ovja0t 31/12/2021 | Funcionamiento 20% 50 225
cronograma  de  Bienestar|en el plan de accion del SOCIAL
social e incentivos Bienestar  social e
incentivos
Hacer
— - trimestral al N
Medir el clima organizacional i SSGST / TH 2/01/2021 31/12/2021 | Funcionamiento 12% 30 0

de  las

actividades prop

Buscar mecanismos que nos|_

) Socializar los valores a
permita dar a conocer los s colaboradores
valores  consignados | AREADETH 2/01/2021 31/12/2021 | Funcionamiento 13% 33 33

. mediante capacitaciones’
aprobados en el codigo de| P
o y actividades.

Socializar los valores aprobados
del Codigo de Integridad

TOTAL 100 248 | 1040

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina teniendo en cuenta las
actividades programadas en el Plan Estratégico de Talento Humano se ha venido dando cumplimiento
en un 35.2% para el segundo cuatrimestre.

ﬂ Dar cumplimiento al cronograma de capacitaciones
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Durante el segundo trimestre la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina realizo una encuesta
de expectativas y necesidades de forma virtual de los cuales arrojo los siguientes resultados:

CONTRIBUIR CON EL BIENESTAR Y DESARROLLO INTEGRAL DEL SER HUMANO
EN LA ESE

a) Dar cumplimiento al cronograma de capacitaciones

Durante el segundo trimestre la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefora del Pilar
de Medina realizé diferentes capacitaciones de forma virtual:
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RESIDUOS HOSPITALARIOS

E CAPACITACIONES 2021 ABRILSGSST2021 [l # B & B @ B S
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La Secretaria Distrital de Salud de Bogota
certifica que:

ANA YOJANA BEJARANO HERNANDEZ
C.C.20750256

participd en el curso vitual:

MANEJO DE RESIDUOS
b = Del 25 de mayo al 18 de junio 2021
Con una intensidac horaria de 34 horas
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Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional y el
distanciamiento social se han venido realizando las capacitaciones de forma virtual, durante
el segundo trimestre estaban programadas 34 capacitaciones de las cuales se realizaron 14,
arrojando asi un 41% de cumplimiento.

a) Incentivar a los colaboradores mediante el reconocimiento:

NOMBRE DEL
INCENTIVO OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSA| PERIOCIDAD INCENTIVO
BLE
Manifestar una expresion | Listado de cumpleafios y fechas Comité de | Los cumpleafios El Hospital destinard el recurso
de afecto y reconocimiento | especiales Bienestar se celebraran necesario para la celebracion yj|
FELICITACIONES al funcionario en dias Social cada trimestre de| reconocimiento delos funcionarios.
clsicos o fechas mes.
especiales.
Reconocer la excelencia y el | Se tendra en cuenta la evaluacion de La persona que gane el
SERVICIO AL buen desempefio laboral del | desempefio y ademas las encuestas reconocimiento  tendrd  una
CLIENTE Y colaborador que obtenga | de satisfaccion del usuario. Comité de distincion oficial en la cartelera
BUEN TRATO- una excelente calificacion y | Por cada servicio los jefes de area |Bienestar Trimestral del Hospital como el mejor
FUNCIONARI reconocimiento tanto de los | postularan a una persona que Social empleado del Trimestre.
O MAS usuarios internos como | cumpla con las caracteristicas del
HUMANIZADO externos. buen trato con sus compaferos de Reconocimiento  publico en Ia]
trabajo y con los usuarios. pagina Web de la Institucion.
Premiar con una distincion Se entregard a los funcionarios
meritoria  al  trabajador El funcionario del Hospital que una placa meritoria por ser el
ejemplar, el cual debe | durante el afio obtenga la mejor Cada afo trabajador ejemplar del afio.
EL EMPLEADO DEL| caracterizarse por  ser | calificacion en la Evaluacion de [Comité de
ANO eficiente, brindar servicios | desempefio, y obtenga otras [Bienestar Reconocimiento publico.
con calidad y tener | distinciones por su labor realizada. Social
excelente desempefio Ademés la persona merecedora de
laboral. la distincion se le reconocera un dig
libre con pago.
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e Reconocimiento de cumpleafios diariamente.

HAPDY -~ ==
BIRTHDAY
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g vaciad Pa"’ ow 4 - Yisela Pinzén, El tiempo es una constante en nuestras Henry Reina, El tiempo es una
dedvb‘calcit'm, y entzega ol vidas, x}o se detigne: algunas cosas llegan antes y (_m'us constante en nuestras vidas, no
. despueés, pero siempre llegan en el momento preciso. > se detiene; algunas cosas llegan |
en cada seruicio, qgue 26/05/2021 antes y otras después, pero ®
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LA OBSERVACION INDICA COMO ESTA EL
PACIENTE; LA REFLEXION INICA QUE HAY
QUE HACER; LA DESTREZA PRACTICA
INDICA COMO HAY QUE HACERLO,

LAFORMACION Y LA EXPERIENCIA SON
NECESARIAS PARA SABER COMO
OBSERVAR Y QUE OBSERVAR; COMO

PENSAR Y QUE PENSAR"

FLORENCE NIGHTINGALE 1820 - 1910
mpresa Social del Estado
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A corte 30 de junio de 2021 se ha venido trabajando dando un cumplimiento del 50% de
cumplimiento en el II trimestre.
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b) Incentivar a los colaboradores mediante actividades de Bienestar social

1.1. Programa de Plan de Bienestar Social

ACTIVIDADES, ESTRATEGIAS Responsable | E| §| 5| 5| 2 5/ %| B| §| 8| | £ rm:;
Comité de
Bienestar Social-
Aerdbicos/Zumba R X X X Hamana
Comité de
Caminatas Ecoligicas Im!l:; i X ;:m
Comité de
Encuentro deportivos internos lmﬂ:; ) X X :l-:m
Comité de
. . . Bienestar Social-
Celebracion de dias especiales e ": X X :m
Comité de
Celebracion Aniversario de la ESE Hospital Bienestar Social- X Talents
Nuestra Sefiora del Pilar TH Humano
Comite de
L . Bienestar social-
Celebracidn dia del amor y amistad ": X ::m
Comité de
Bienestar social-
Tarde de Cine ": X X :m
Comité de
Navidad y despedida de afio Blenestar Social- X[ pomans
Comite de
Celebracién cumpleaiios lmﬂ:; ) X X :l-:m
Comité de
Capacitaciones y/o actividades de Bienestar Social- X X X H“:::::;m
Promocion y Prevencion de la salud TH ST
Comité de
Bienestar Social-
Curso de Manualidades tejidos e X it
Comité de
Bienestar Social-
Curso de manualidades navideiios ene ": X :m
Comité de
Bienestar Social-
Reconocimiento al mejor servidor publico ene ": X :m
Comité de
Reconocimiento al mejor colaborador Imsl:; ; X X\ X| X X[ X X X|X ::m

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefora del Pilar de Medina teniendo en
gugnfga»lasestrategias planteadas mediante en los Programas de Bienestar Social e
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Incentivos ha venido dando cumplimiento en un 50% de acuerdo a las actividades
planteadas.

e Reconocimiento cumpleaios y fechas especiales.

v" Dia de la madre

HOSPITAL NUESRA SENORA DEL PILAR
de Medina

s’
B “Unidos por la C dad con i y Calidad”

(‘ Empresa Social del Estado

v" Dia de la enfermera

yvuu,h

(‘ Empresa Social del Estado
5 HOSPITAL NUESRA SENORA DEL PILAR \\ //
\ =) de Medina u\«\‘
“ ¢ ‘ B “Unidos por la C dad con y Calidad”
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v Cumpleafios

Em resa Social del Estado
PITAL NUESRA SENORA DEL PILAR
de Medina

y Calidad”

“Unidos por la C

0

swcildelEsado St Social del stado
( o umrsnasmmu&mn ‘i WA K Pmmdz ( mmumsdmmmun
q/l

| VA (o
) @ Humanizacion Y
"-1_‘-;," \vy f \ mpum-w_wmyw
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Dar cumplimiento al cronograma de Bienestar: Se ha dado un cumplimiento del 50%

Y

)
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SOCIALIZAR LOS VALORES APROBADOS EN EL CODIGO DE INTEGRIDAD.

Teniendo en cuenta Socializar los valores a los colaboradores mediante capacitaciones y

actividades.
ACTIVIDADES /ESTRATEGIAS Resp En Fe Ma Ab Ma Ju Jul Ag S5 Oc Mo D Fuente de
onsa Financiacion
ble

Incluir el codigo de -
integridad en la induccion y | TH THy'Socializacidn
reinduccion.

Socializar el cbdigo de
integridad a los TH TH/Socializacion.
colaboradores X

Socializar uno a uno los
valores del codigo de
integridad vy resaltar el
colaborador que demuestres
la aplicabilidad de dicho

valor en la institucién. TH X X X

TH/Sodializacion

Se socializaran los valores
del codigo de integridad

mediante cuentos Vi THYSocializacidn

actividades de los mismos | TH X X X
como preguntas...graficas
e.t.c

En la eleccion del mejor
colaborador se resaltara los

por el cual es elegido y que Talento Humano

tienen que ver con el codigo | TH X

de integridad.

Se hara una encuesta a los .
colaboradores sobre el | TH X X THySocializacian.
codigo de integridad.

Durante el segundo trimestre se realizaron induccion del cédigo de integridad a los
colaboradores nuevos que ingresan a la institucion.

Se realizd la creaciéon de un cuento para la socializacién de valores
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BHEHS OB0O- VALORES. ppt [Vista prategida] - PowerPoint 7 ® - 8 X
BEEEME] oo NSRmR  DISENO TRANSICIONES  ANIMACIONES  PRESENTACIGN CONDIAPOSITIVAS  REVISAR  VISTA consultoria Urgencins + L)
@ VISTAPROTEGIDA Cuidado—Ios archivos de Internet pueden contener virus, Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida, |  Habilitar edicion x
@ ACTUALIZACIONES DISPONIBLES Las actualizaciones de Office estin listas para la instalaci6n, pero antes debemos carrar algunas aplicaciones Actualizar ahora x

ES [=

'CUNDINAMARCA reres s m 02y
i o R

>

verbena y todos los animales acudian al claro del bosque, muy contentos, con sus mejores galas
Todos vieron llegar a Oso Pomposo por la senda: grande, peludn, vestido con unas mallas rosas, pulseras y collares de colores y pendientes
en las orejas, Algunos In miraban sonrienda y se daban codazos al verlo pasar por su lado, pero Oso Pomposo se propuso disfrutar de la noche y

- En el bosque o-aban e (ectas, Las flores y arboles luclan erguidos en todo su esplendor formando bonitos escaparates. Esa noche habla una

no hacer caso de las miradas burlona:

De repente:

| Tul ¢Dénde vas asi vestido? - escuchd a su espalda
Oso Pomposo se volvié y vio al lobo furioso

- LES ami? - dio extrafada b
- Estés haciendo el ridculol [Vete de aqui - repité = iob 2
- [No estoy haciendo nadal jDéjame disfrutar de la verbenal

n¢>§ will

HOSPITAL VERDE

A Escribe aqui para buscar

BHS OB0O-s VALORES.ppt [Vista protegida] - PowerPoint 7@ - 8 %

INICIO INSERTAR  DISENIO  TRANSICIONES ~ ANIMACIONES  PRESENTACION CONDIAPOSITVAS  REVISAR  VISTA consultorio Urgencias ~ L)
@ visTarroTEGIDA Cuidada—los archivos de Intemet puieden contener virus, i no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. | _Habilitar edicién x
@ ACTUALIZACIONES DISPONIBLES  Las actualizaciones de Office estin listas para I instalacisn, pero antes debernos cerrar algunas aplicaciones. Actuslizar ahora | x

tromatoca s
2 mat

Entonces el lobo sacé los colmillos y se acercé a él
amenazadoramente.

- jLargo de aqui! jNo eres bienvenido!

- iYo no estoy haciendo nadamalo! jVisto como
quiero! - le contesté Oso Pomposo, retrocediendo ante |2
agresividad del lobo.

- Los animales del bosque que estaban presenciando la

escena, se fueron arremolinando alrededor.
- ¢Por qué no dejas a Pomposo en paz? jNo hace dafio
a nadie vistiendo asi! - dijo un joven zorro alzando la voz.
El lobo lanzé una mirada fulminante al zorro.
- ¢ Quién te has creido que eres? jZorro enano! - le grit6,
olvidandose por un momento de Oso Pomposo.
‘\a - jUn pequefio zorro que no dice mas que la verdad! -
) dijeron los padres del zorro apoyando a su hijo.

P Escribe aqui para buscar

Cumplimiento para el trimestre 100%o.
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No.

No. De Actividades Atticular las
LTRIMESTRE | Porcentajede actvidades programadas EFICIENCIA 219% desarrolladasTotal de 174 5304 TRMESTRAL Eﬂ\ergentla a(;tIVIdades conel
actividades sanitaria area de Talento
programadas efectivas Humano

No.

2 TRIMESTRE Porcentaje de actividades programadas EFICIENCIA 21%

No.

3TRIMESTRE Porcentaje de actividades programadas EFICIENCIA 24%

No.

1.2. Programa de Prevision de Talento Humano

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina teniendo en cuenta
las estrategias planteadas mediante el Programa de Prevision de Talento Humano,
consagradas en el decreto 1083 de 2015, ha ejecutado a corte 30 de junio un cumplimiento
del 90%

1.3. Programa de vacantes de Talento Humano

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina teniendo en cuenta
las estrategias planteadas mediante el Programa de vacantes de Talento Humano y su planta
tiene aprobada 30 cargos, a la fecha se encuentran provistos 27 cargos.

A corte 30 de junio de 2021 se da un cumplimiento del 90%o.
CONCLUSION

Finalizado el segundo trimestre del afio 2021 se observan los siguientes porcentajes parciales
de ejecucion en cada uno de los siguientes planes: por el componente plan de vacantes y
plan de previsién de RRHH se ha ejecutado un 90%, plan estratégico de Talento humano
35 %, plan de capacitaciones 44,67%, plan de incentivos 9% y cddigo de integridad 50%.

1.5. Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

Segun lo establecido por la Resolucion 1111 de 2017 “Estandares minimos del SG-SST” estos son los
siguientes avances con un cumplimiento del 48 % el nivel de evaluacion es MODERADAMENTE
ACEPTABLE.

DENOMINADO

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FORMULA NUMERADOR o RESULTADO  FRECUENCIA  ANALISISDE - ACCIONES

CAUSAS PROPUESTAS

DENOMINADO ANALISIS DE ACCIONES
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FORMULA NUMERADOR R RESULTADO FRECUENCIA CAUSAS PROPUESTAS

No. De Actividades Aticular las
desarmolladas/Total de Emergencia | actividades con el
actividades sanitaria area de Talento
programadas efectivas Humano

174 7.134 TRMESTRAL

DENOMINADO ANALISIS DE ACCIONES
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FORMULA NUMERADOR 5 RESULTADO FRECUENCIA IS RO
No. De Actividades Atticular las

desarrolladas/Total de Emergencia | actividades con el

A 174 TRMESTRAL = )
actividades sanitaria drea de Talento

programadas efectivas Humano
DENOMINADO ANALISIS DE ACCIONES
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FORMULA NUMERADOR R RESULTADO FRECUENCIA CAUSAS PROPUESTAS

Atticular las
Emergencia | actividades conel

No. De Actividades
desarrolladas/Total de

PROCESO

SG-SST HNSP

PROCESO

SG-SST HNSP

PROCESO

SG-SST HNSP

PROCESO

4 TRIMESTRE Porcentaje de actividades programadas EFICIENCIA 28% actividades 174 TRIMESTRAL sanitaria 4rea de Talerto SG-SST HNSP
efectivas Humano
3 =
M e
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2. DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacion

Esta dimensién de Direccionamiento Estratégico y planeacion, gestiond el acompafnamiento
permanente al personal para garantizar armonia de la institucion de la ESE Hospital de Nuestra Sefiora
del Pilar de Medina.

La gerencia continua realizando continuamente convocatoria abierta por los medios de
comunicacién pagina Web y Facebook de la Institucion de la ESE Hospital Nuestra Sefora
del Pilar de Medina, pese a las publicaciones en la bisqueda de los profesionales en Medicina
General, ha sido complejo ubicar Médicos Generales y Enfermeraas Jefe debido a la
demanda de esta oferta laboral a nivel nacional, por lo tanto continuamos en la blusqueda
permanente para solventar la necesidad de estos profesionales para la institucion.

HOSFLI AL

gﬁou DEL PILAR
MEDINA

E.S.E HOSPITAL [Q

/l"

05 MEDICOS GF.NERALES

CONTRATO:
« PRESTACION
DE SERVICIOS contactenos@esehol

CONTRATO:
* PRESTACION
DE SERVICIOS

SALARIO pitalmedina.gov.co SALARIO: pitalmedina.gov.co
, * A CONVENIR
* A CONVENIR
AMARC mpeesa Soctal del Estado A
B, o — - )

o 4 §
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DIMENSION 3

711] Sssitan con vaors

Esta dimension aporta en la operacién de los servicios en salud a gestionar la mejora
continua de procesos que sean dinamicos y se ajustes a las necesidades de la entidad
adaptandose a los cambios como lo es la pandemia que ha generado para la Empresa Social
del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina y sus sedes, generar cambios en el
proceso de vacunacion Covid para garantizar extender a la mayor cantidad de la poblacién
este servicio de atencion intramural y extramural, acogiéndose a los lineamientos de la
Secretaria de Salud del Departamento de Cundinamarca dentro del marco de COVID,
realizando el proceso de vacunacion como lo muestra la siguiente grafica.

Se articula con los presidentes de accién comunal y lideres sociales de la comunidad

€. E.SE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina
s/ 21d2iui0-@
#Gazatavenal| Con éxito sz ejecuto b jornada de vacunacidn [COVID
19, Esquema regular, dosis adicional SR e Influenza) en b Inspeccidn
de Gazatavena y b vereda B bodega del Municipio de Medina
Cundinamarca.

La Empres Social del Estado Hospital Nuesta Sefior del Pier de
Medina en direccidn de b Gerente Lina Yinneth Wega Hidalgo, en
articubcidn con al Akalda de Medina y el equipo del Pen de
Intervenciones colectivas (PIC), extiznden un agradecimiznto especiala
b comunidad que participd activamente de los servicios en slud
(Vacunacion).

“Unidos por b Comunidad con Humanizacidn y Calidad”
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VACUNA RECIBIDA VACUNA APLICADA SALDO VACUNA
BIOLOGICO MEDINA PARATEBUENO MEDINA PARATEBUENO MEDINA PARATEBUENO
ASTRAZENECA 834 1334 770 1238 64 96
MODERNA 586 1482 424 1424 162 58
SINOVAC 2251 2611 1862 2249 389 362
PFIZER 2724 2268 2634 2166 90 102
JANSSEN 2230 2410 2230 2410 0 0
SUB-TOTAL 8625 10105 7920 9487 705 618
TOTAL 18730 17407 1323

Fuente: Vacunacion Covid

DIMENSION 4
Evaluacién de Resultados

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, en el cumplimiento de la vacunacion Covid, se

articula con las diferentes entidades con el fin de ampliar la cobertura de poblacién vacunada.

La estrategia Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral (IAMI), cumple con los cursos

para la poblacién materna, cada quince dias donde se tratan temas asi:

HOSPITAL VERDE

Amadrinamiento y/o apadrinamiento de las gestantes
Plan ciguefa
Educacion a gestantes en sala de lactancia materna
Certificacion del nacimiento del recién nacido
Curso de preparacion para la maternidad y paternidad
Responsable

Encuesta de satisfaccion de Maternas
Garantizar Vacunacion

Planificacion de citas de post parto y del Recién Nacido
Laboratorio realiza el reporte de manera diaria de las pruebas
gravidez positiva. Para que inicien el CPN antes de la semana 10
Seguimiento a las maternas inasistentes CPN
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EVALUACION DEL RIESGO

A e

-
ot |

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, en Eval T del
cumplimiento de los lineamientos entregados por la Direccidon Administrativa valuacion ae
de la FunciénPublica DAFP sobre Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Riesgn
inicia una etapa de cambio e implementacion en la cultura organizacional

orientada a una gestién eficaz, asegurando razonablemente el cumplimiento de sus objetivos y del
control del riesgo, unificando los criterios del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, adoptado
mediante el Decreto 1499 de 2017, con el siguiente resultado:

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano fue el siguiente:

p
Y,
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Subcomponente Sclictar autcrizadén para b
/proceso 1 11 Rescluddn de b Folkica de [Rescudén modficada zjozfz0z1 31j12/2021 213% 053% 053% 11%
3 Ries oo de Comupcidn
Poltica de
mrgr;gmg] de Foltica de riesgos de
05 de Saciakear |a poitica de [cornpdén sociliada
Errdir 12 esqen o cornpcn Cad semestre bl 2f02{2021 31122021 213% 053% 053% 1,1%
am
Realzar trabajo por N
21 dependendas para flesgos de campednl  5i0apy | 3yzeozt 213% 053% | 053% 1,1%
fvalcraddn delriesgo Hertificados
Q.lb:rump;:lﬂzlte/ [Socialear mapa de riesgos Mapa b riesgos &
oce: 22 e COMUpCIN por : zjozfzoz1 31122021 213% 053% 053% 11%
Construceicn del dopendenaas [Frnpdcn seckle ada
Mepa de Riesgos de
Corrupcidn l:pslarei nI;apa o riesgos N -
omupcion con respecto| Mapa de riesgos
23 3125 recesidacks per compdn apstads 2j02{2021 31j12/2021 213% 053% 053% 1,1%
dependendas
Pubiicar el mapa de riesgos | Mapa de riesgos oe
Subcomponente 31 lde comupcin defirt | comupeion pubkeada | 2022021 31/12/2021 213% 053% 053% 1,1%
/proceso 3
Componente 1: Consulta y
Sociakear elmapa de
Gestion del divulgacidn 32 esges de conpadna | M2 ® ""“9’: :Z 2j02/2021 31j12/2021 213% 053% | 053% 11%
R]esgo de icada dependenda compdon apsta
Corrupcién - i ” } "
N [Sequmierto peiodoo s [Riesgos de comupcion)
Mapa de Riesgos e nsgos de cornpddn admiristrades o221 3201 213% 053% a53% L1%
de Corrupcion
P 1ertficar ries [tesgos s camugeion
az 9% emergertes 2/02/{2021 311202021 213% 053% 053% 1,1%
jemergentes idert ficados
[Evalar la efidercia v . "
Subcomponente 43 leficada e bs cortroks R"i;ﬁ;&;‘"” 2/02/2021 311272021 213% 053% 053% 1,1%
/proceso 4 n e nesgo de comupciin
Monitoreo o revisi
Moritcrear mensuakmente
el aurnpimient o de las
lacdones propuestas para Reporte de
44 3 adminktracion de riesgos mu‘lcll?u mersal zj0zjz0z1 31122021 213% 053% 053% 11%
\de comupciony
retroalmertar a ks ideres
ide proceso
IRealt ar anﬂs§ o caLsas Irfome de
51 Iy controkes - Riesgos de resulad zjozfz0z1 31122021 213% 053% 053% 11%
Subcomponente/ IComupeiin estllades
proceso 5
ot Realzar sequimiento 3 la
Seguimiento
fedmdad de los cortrokes Irforme de 7 539 539
52 et
icorporados - Riesgos de resultados Hozj021 3tz 2 o a L1%
W e A
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[ el amaeoz | suiegzozs 213% 0% | 053% 1,1%
mpkmen E(Dﬂ. : nuevos loudadano
canakes para tramites
omponente 2:
s A ] ESTRATEGIA Sequimienta  de s [Informe de
Istrategia Anti | oriro s iTEe LE TN sl S B iy ai2p0z1 | 31127021 213% 053% | 053% 11%
Tramites
Sequimiento de publicacidn [Inforrme de
B3 e 22021 | 3112021 213% 053% | 053% 1,1%
Solictud de Informacion a
cada una de las
dependencias sobre s
TA [ de o et | G wfornatia | 22zt | syjszrozs 213% 057% | a53% 1,1%
Subcomponente través del Comié
1 Instkucional de Gestion y
acion de pesenp
calidady en Publc acidn de circular de Informes de
lenguaje 7.2 rvkaciin disgido a los sequimiento alplan 2inzizoz1 stiz/z021 213% 053% 053% 1,1%
comprensible ciudadanos, anticorupciin,
[Comnunic ado de
7.3 :‘:f’h'“lz‘:n::_;‘:':’ ‘"f"d’:'l‘fa::f:"“" 2j2/021 | 31122021 213% 053% | 053% 1,1%
cuentas
8.1 Comié de MIPG Cormunicado 2inziz0z1 stiz/z021 213% 053% 053% 11%
Particpacidn Rendicidn de
cuentas ante
Sl.bcumpnnente 2 8.2 Oumu!\idad, Dar una reunidn 2f02j2021 31122021 213% 0,00% 0.00% 0,0%
IDidlogo de doble via qumplmento 2 b Ley 1122
con la ciudadania y °
Sus arganizaciones
Participacian Rendiciin de
8.3 &:::;:;:df"“““ una reunidn 2022021 31/12/2001 213% 000% | 000% 00%
Qundinamarca
3:mp'_ A ';3: Subcomponente Tredlar e nwiackn 3
EC' lud::'::.:s & 3 9.1 Rem;?i’é:s:(ge:f:a e | Gireusr mformatiea | 20272021 31f12/2001 213% 000% | 00M% 0.0%
Incentives para entes Institucionaks
MELCES (2 '—j'»lltura Un espaco nformatio Ernisora Cakndarfa
de la rendicidn y 9.2 radial de nvkacién a steres 2/02j2021 311202021 2,13% 0,00% 000% 0,0%
peticidn de cuentas Rendicién de cuentas
Aplicar una encuesta sobre
10.1 s ejercicios de rendicidn | 1 encuesta aplicada 2f02/2021 31/1zfz021 213% 0,00% 0.00% 0,0%
de cuentas realeados
Tomando en cuenta ks Regstro de bs
tempos necesarios para b resukados de
toma de las nquistudes v | inquistudes de b
10.2 ciatve pertinente de ls wigencia 2020 para 2/02/2021 311202021 213% 2,00% 2.00% 40%
wvigencia 2020 para crear | generar el plan de
Subcomponente un plan de mejpramiento mepramiento
4 para la vigencia 2021 wigencia 2021
WEV?U&G;:.! Realear comié de MIPG
reroalimentacion a del eje transversalen el » "
la gesticn 10.3 ejercich de rendiidn de 1 evabiacidn resleada| 20212021 31122021 213% 050% 050% 10%
institucianal uentas
Realear el Mlan de
10.4 Mejoramiento bego del 1 Informe 2022021 311202021 213% 050% 0,50% 1,0%
comité MIPG
Identficar y document ar
las debiidades y fortakza
10.5 en la particpacion del 1 Informe 2inziz0z1 stizfz021 213% 000% 0.00% 0,0%
ejercicio de la rendicién de
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ubc Actuslzaria manusl de | Manusl de atenden
§ ompanenta 11.1 atencion Irtemo y axterno [Intemo ¥ externo de /022021 21422021 Z13% 0,009 0,00% 0,0%
1 Estuctura de serido ensalud serido en sabd
administrativa y
Direccionamiento
estratégico Sochabacien del Portareil Asktencis a
teg 11.2 de serviks capactackn 2/02/2021 21422021 1% 020% 0,20% 0,4%
[Fertafclo para
late ncien a1 duda dane|
Mejorar Ias condciones de ;er:l;l‘:e: cd:m‘: 2/02/2021 214122021 Z13% 0,00% 0,00% 0,0%
Guarca o w Amprey PV ¥ Debers
121 Sodal dsl Estado Hospital
Subcomponente INusstra Saficra del Flar ge [AdUslEar el
2 Medna. [procedmierto del
< manefo de ks FQRSF|  2/02/2021 21122024 213% 0,00% 0,00% 0,0%
Fortalecimisnto de lsjustades a b
los canales de [normativa vigerte
atencidn
IRealrar capadtaciona
serddcres, cortratistas, ;::::—:runu ;
12 o [manclo e ks PGS 2pzz0zt | m2zent 217% 000% | 0.00% 00%
lajLE tadcs a la
:eu;c:!;:m deseniial | e vigerte
Comporente 4:
Servicio al
Ciudadano Subcomponente mmf::;:: :;:r::_‘m Extrategls de
13.1 eatdad en ¢l Kervise para ::rt:::’;mg 2/02,/2021 214122021 215% 050% 0,50% 1,08
Talento humano el cLdadsro
Modhcar la resoLcion del
rdmite d=  FQRSF  de
14.1 |acuerdo cen LH L AN 2/02/2021 2122021 1% 0,00% 0,00% 0,0%
SLbGDI'IIDOI'IE'ItE inecesidades normathias e
4 s titucionaies
Normativo y Sequmierte 8 s
i Pubkcacionzs  ante 2l
pra:ed\n'lenr.al 14.2 laplicativio de o secretaris (Informes 2/02,/2021 214122021 215% 050% 0,50% 1,0%
de salud Departamento de
[CLndinam arca
aldar  y  ajustar el
jorteriio de las encuestas
154 e vercaden y caldsd g[S Shstadas 2/02/2024 21/122024 213% 0,00% 0,00% 0,0%
serido
Resilrar a evabaden ¥
Subcomponente retroaimertaden
semestral @ los [Informe de|
Relaci 3 . 15.2 lresLitaciee @ s [evablinden semestral 2/02/2021 21422021 Z13% 0,50% 0,50% 1,09
e 'D't'am'enm lencuestas  verficadén v,
con el cudadano leakiadt gl servich.
Implemertar scciones de
15.3 mejera de :‘;'::’,;m o Flan - % a0z 21422024 217% 0,00% | 0,00% 0,0%
% Jas encuestas apkadas
IRegistrar en el SUIT
Satema Urlco de
Irformacibn de Tramites)
ko Musves tramtes con Nusves tramtes
16.1 respecto al pertafolo de reghtracos en el 2/02/2024 21122024 213% 0,50% | 050% 1,0%
lservido de s Empresa uIT
[Soclal del B_IIOD Hosptal
Su.bcomponmte MN.:‘S:‘I;! Senora del Fllar de
1 4 |Asequrar el reghtro de las
Lineamientos de Ihojas de vida de los 100% de las hojas
Transparencia senddores y cortratilas  [de vida de servidcres
Acti 16.2 (32 la Empresa Socll del ¥ contratistas 2/02/2021 214122021 1% 0,50% 0,50% 1,09
va IEstado Hosptal Nuestra publcadas en el
|Sefiors del Flar de Medns SIGEF
|en &l SIGEF
[Ace urar el regtro de los
jcortratos o= la Empresa 1009 de lcs
16.3 [Soclk| del Estado Hosptal  (cortratos registradcs 2/02/2021 214122021 1% 0,50% 0,50% 1,09
. Nuestra Sefiors del Fllr de &n el SECOP
_It_:ommnte_ S Medna en & SECOP
rarsparencia y
Acceso a la Subcomponente
q 2 lActusltar s Tablas de
Informacion Elaboracién los Retencion Documental -
171 ITRD de scuerdo conel TRD scduskadas 2/02/2021 211422021 1% 0,00% 0,00% 0,0%
Instrurnentos de lrvsavo moda ce
Gestion de la operackn
Infarmacidn
Subcomponente Cangles e sccesbikdiad @
3 ia rformaden y Ruts ce | Accesbiidad web
X 2/02/2024 21122024 1% 0,50% | 0.50% 1,0%
Criterio diferencial 18.1 FGRSF en Is paghs neb eisbarado 102/ 2z %
de accesibilidad* Irtitconsl
SLbcumpunmte Se realrars vincuackn de
4 lo& Rformes FQRSF
Man toreo del 19.1 mersuales ¥ semestrakes | Irforme de FORSF 2/02/2021 214122024 213% 0,50% | 050% 1,0%
Accesoa la pars &l acceso de |8
m oy Infarm acibn.
Informacién Piblica
Comporente &:
~ . g INICIATIVAS Acuerdos y Compromisos
< ll‘ll’.:latlva ADICIONALES 01 (Cadgo de Irtegridad) |Osistencls 8 Reurion 2/02/2021 21422021 1% 0,00% 0,71% 0,
HU Adicionales
TOTAL 1nnes. 17ane. | irsin. A%
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Se realiza seguimiento continuo a los avances del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, con el
fin de mitigar los riesgos a los que puede estar expuestos la empresa en cumplimiento con la Misidn,
Vision y objetivos institucionales por medio de las rondas de seguridad articulando los procesos
administrativos y asistenciales con el fin de determinar el funcionamiento del servicio de manera
adecuada y fortalecer los procesos de apoyo tales como mantenimiento en infraestructura,
mantenimiento biomédico y mantenimiento en la cadena de frio.

NIT 892.001.990-8
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ACTIVIDAD DE CONTROL Actividades de
Control

Con referencia a la mejora continua, se adoptaron las siguientes herramientas de control:

v’ Se realiza entrega del trimestre del Plan Anual de Mantenimiento Hospitalario preventivo y
correctivo de la Vigencia 2021 a la Secretaria de Salud de Cundinamarca con sus avances,
seguimientos y evidencias el cual equivale al 36,3%.

v Se hace seguimiento de los planes institucionales segiin Decreto 612 del 2018, evidenciando
el tablero de mando para este segundo trimestre de 2021, se recomienda renudar el
programa de humanizacion y hacer actualizacion de la politica para que todas las areas se
articulen con el fin de fortalecer las actividades propias para generar compromiso en el deber
ser y deber hacer con los usuarios y sus familias.

INFORMACION Y COMUNICACION Informacion y
Comunicacion

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, con referencia a los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y gestion, tomando como eje transversal el
componente de Informacion y Comunicacion, donde el propodsito es garantizar la ejecucion de las
operaciones y el manejo de la informacién como son los documentos (Correspondencia escrita - tanto
interna como externa, correo electronico, informacién de canales de comunicaciéon entre otras) a la
ciudadania, garantizando la calidad, trasparencia y acceso de la informacién.

Dando cumplimiento al mejoramiento de las Tics, y en cumplimiento de la normatividad, se realizd
aprobacion de los siguientes Planes en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio:
v" Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI -
Se logro un avance del 54% de ejecucion

v Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion -
Se encontro avances en el proceso del 43%
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v Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién — Se encontrd avances en el
proceso 50% de ejecucion

v Desde el area de informacion y comunicacion se ha brindado el soporte en cuanto
al apoyo tecnoldgico con los equipos de computo en las areas que lo han
requerido, como lo es vacunacién Covid, el area de urgencias en el Centro de
Salud de Paratebueno, cambio de equipo de computo en el area de laboratorio
clinico y se ha brindado el soporte en la red del sistema de Citisalud e Internet
cuando se requiere para dar la cobertura del servicio de salud.

ACTIVIDADES DE MONITOREO: ==

Actividades de
. . o . . Monitor

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina onitoreo

y sus sedes, viene unificando, los lineamientos y criterios para identificar, analizar y valorar
el desarrollo de las actividades de Monitoreo, Seguimiento y Auditorias de cada proceso que

puedan afectar el normal funcionamiento al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

v En el Sistema de Informacion de Gestion Empleos Publicos — SIGEP, su
cumplimiento es del 50%. Es importante resaltar que la responsabilidad no sélo
es dela representante legal y la jefe de control interno, sino también emerge en
los colaboradores de planta y contratistas por prestacién de servicio para que
vinculen sus hojas de vida en el SIGEP, por lo cual es importante establecer
politicas para dar cumplimiento a la norma.

v/ Se continua con el un servicio de atencion que cumple con las condiciones de
aislamiento para la atencion del paciente con sintomas respiratorios, sospechoso
y confirmado de COVID-19, para evitar el contacto con otros pacientes
garantizando de esta manera una adecuada atenciéon y minimizando el riesgo de
contagio

v' Se continua con el monitoreo al cronograma de mantenimiento de los equipos
biomédicos con el fin de la verificacion mecanica para su funcionamiento
adecuado.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos por la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefora del
Pilar de Medina, a través de los autodiagndsticos de evaluacion y el seguimiento periddico se concluye
las siguientes recomendaciones:

v’ Establecer estrategias de articular a todas las areas de la institucion por parte del profesional
de SG-SST.

v Establecer mayor capacitacion al personal sobre el Decreto 612, con el fin de fortalecer los
planes de mejoramiento en cada proceso de la institucion.

v" Se debe continuar aplicando mediciones que le permitan evaluar permanentemente la
satisfaccion de los usuarios con respecto a la humanizacion y sensibilizacion como objetivo
principal de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina.

v Se debe continuar los seguimientos frente a las responsabilidades de la publicacién oportuna
y permanente de la pagina web, en la plataforma de SIA Observa y Secop.

v Apoyar la reanudacién del Programa de Humanizacion para hacer extensivo a todo el
personal para continuar con el mejoramiento continuo de la Institucién.

v Motivar la participacion activa para la documentacion en los estandares de acreditacion, lo
cual fortalecera el objeto misional de la institucion.

LINAYINNETH VEGA HIDALGO
Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces
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